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Regulamento do Programa de Mentoria TrendsIT

1 Introducgao

A mentoria do Programa de Capacita¢do e Residéncia em TIC do Nucleo Softex
Campinas — Programa TrendsIT visa oferecer aos alunos participantes dicas e
orientagdes sobre questdes técnicas e de carreira na area de Tl, em especial em temas
relacionados com os objetivos do programa. Sendo, portanto, ofertada em duas
modalidades: mentoria de carreira e mentoria técnica.

A mentoria técnica visa dar orientagGes para o esclarecimento de duvidas e o
saneamento de eventuais déficits (dificuldades) de aprendizagem. J4 a mentoria de
carreira tem como foco orientar os participantes do programa quanto as possibilidades
de atuacdo profissional no mercado de TIC, bem como sobre caracteristicas do mercado
de trabalho, por porte de empresas, tipos de negdcios, mercados alvo etc. Ambas visam
promover e estimular o potencial de crescimento profissional dos participantes.

No programa de mentoria, os profissionais mais experientes (mentores)
compartilham com os profissionais mais jovens ou menos experientes (mentorados)
suas vivéncias e seu conhecimento, possibilitando o desenvolvimento de suas carreiras
e o alcance dos seus objetivos de vida.

A pratica do mentoring promove uma troca enriquecedora de ideias e
experiéncias entre pessoas, com vantagem para mentores e mentorados. Com o apoio
do seu mentor, o mentorado tem a oportunidade de esclarecer duvidas sobre questdes
técnica e de sua trajetéria e ambicdes profissionais, identificar seus pontos fortes e
fracos e tragar um plano para se aperfeigoar. Ja para os mentores, além de contribuir
para o desenvolvimento de seus mentorados, ao compartilharem o seu conhecimento
e experiéncias, terdo também a oportunidade de enriquecer e ampliar ainda mais toda
sua bagagem de conhecimentos e habilidades.

A mentoria também pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades de
lideranga e comunicagdo, tanto para o mentor quanto para o mentorado. Isso porque
durante o processo de mentoria, é necessario que ambos saibam se comunicar de forma
clara e assertiva, além de estabelecerem uma relagao de confianca e respeito mutuos.

2 OqueéoTrendsIT?

O Nucleo Softex Campinas - NSC, com o apoio do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia e Inovacdes (MCTI) e sob a coordenacdo do Softex Nacional, esta
desenvolvendo um Programa de Capacitacdo e Residéncia em Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo - TrendsIT. O programa visa a capacitacdo e o aperfeicoamento do
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portfdlio de conhecimentos técnicos e comportamentais de profissionais que
pretendam ingressar ou se desenvolver no mercado de tecnologia da informacdo e
comunicacdo e a0 mesmo tempo suprir a caréncia de profissionais qualificados para o
preenchimento de vagas em empresas de base de tecnoldgica e Instituicdes de Ciéncia
e Tecnologia — ICTs.

O programa se desenvolvera em duas etapas distintas de capacitacao e
residéncia. A etapa de capacitagdo compreende as modalidades de nivelamento e
aprofundamento de conhecimentos requeridos para preparar profissionais para
atender as demandas por vagas de empresas e ICTs. A etapa de residéncia compreende
uma imersao de alunos previamente selecionados em experiéncias e projetos reais
propostos por empresas e ICTs parceiras do programa.

A participacdo no Programa é gratuita e os alunos selecionados para a etapa de
residéncia fardo jus a uma bolsa de residéncia a titulo de ajuda de custo. Todos os alunos
participantes das duas etapas que concluirem satisfatoriamente as atividades propostas
receberdao um certificado de participagcdao e serao direcionados para participar de
processos seletivos para as vagas de residéncia do programa.

Em sua fase inicial o programa foca na capacitacdao de desenvolvedores web na
modalidade full-stack e desenvolvedores mobile para Android e 10S. Mais detalhes do
programa podem ser encontrados no link: https://softexcps.org.br/.

3 Como funciona o programa de mentoria

O programa de mentoria tem por objetivo criar uma rede de mentores aptos a
orientar os participantes do programa de capacitacdo e residéncia em questées técnicas
e questdes ligadas ao encaminhamento na carreira, dicas sobre o mercado de trabalho,
tipos de empresas que possam atuar, conhecimentos desejaveis, disciplinas que
contribuam para o processo de aprendizagem, atitudes comportamentais desejaveis e
assuntos afins.

A atuacdo dos mentores serd voluntaria e sua participacdo deve se dar em
assuntos e/ou temas para 0s quais possuam conhecimento e experiéncia pratica
relevantes para os alunos. No contato com os alunos os mentores deverao entender
quais sdo as duvidas e/ou anseios dos participantes e orienta-los como devem proceder
lidar com as questdes por eles trazidas.

O contato com o aluno sera mediado pela coordenacdo do programa de
capacitacao e residéncia, a qual serd responsavel por fazer o melhor matching possivel
entre o que busca o mentorado e o perfil do mentor, bem como da compatibilidade de
agenda para a realizacao da mentoria.
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4 Rede de mentores

O programa de mentoria se da pelo estabelecimento de uma rede de mentores
voluntarios que cubra as principais areas de abrangéncia do programa de capacitacdo e
residéncia. A governanca da rede e todo o suporte administrativo ao bom
funcionamento do programa é de responsabilidade do NSC.

Os mentores da rede sdo catalogados/classificados considerando-se suas
respectivas dreas de conhecimento e especializa¢do do ponto de vista académico e/ou
profissional. A selecdo dos mentores para uma sessdao de mentoria serd feita pelo NSC
em comum acordo com os mentores, considerando o perfil do mentor em fungdo da
demanda apresentada pelo interessado, bem como pela sua disponibilidade de agenda.

Compete ao NSC a gestao do programa e a manutenc¢ao de um banco de dados
de mentores, contendo dados de contato, dreas de conhecimento, experiéncia
profissional e histérico de mentorias realizadas no programa.

5 Como vai funcionar a mentoria

O interessado na mentoria (mentorado) deve procurar o gestor responsavel pelo
programa de mentoria no NSC e solicitar uma sessao de mentoria fornecendo seus
dados e uma descricdo do que pretende atingir na mentoria (duvidas técnicas, davidas
sobre profissdes, perfil a ser construido, portfélio de conhecimentos necessarios,
caminhos a seguir, setores promissores. entendimento de demandas de servicos,
orientacdo na montagem de uma startup, desenvolvimento de uma solugdo etc.). O
candidato podera ser auxiliado pelo gestor do programa na etapa de descricdo do
problema.

A sessdo de mentoria pode ser realizada de forma presencial ou por meio de
videoconferéncia. O mentor selecionado pelo gestor do programa sera consultado sobre
o teor da mentoria solicitada pelo interessado e a sua disponibilidade de agenda antes
de um possivel agendamento.

6 Regras para a participagao de mentores

O NSC é responsavel pela aceitacdo de mentores(as), levando em consideracdo
a necessidade e o interesse dentre as areas de expertise dos inscritos, nivel de
especialidade académica e/ou experiéncia profissional.

Para cada demanda de mentoria por parte dos interessados sera feito um convite
ao(a) Mentor(a) previamente inscrito, o qual poderd aceitar ou declinar a sua
participacao.
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Ao se candidatar o mentor ou mentora autoriza o NSC, expressa e gratuitamente,
a usar sua imagem, nome pessoal e informacdes profissionais, para os fins exclusivos de
divulgacao do programa de mentorias, por meio de qualquer midia escolhida pela
coordenacdo do programa.

Os mentores que aderirem ao programa aceitam fazé-lo de forma voluntdria,
indicando a(s) area(s) que tem interesse para mentoria, sem qualquer remuneragao,
inclusive ndo havendo vinculo trabalhista de qualquer natureza com o NSC.

7 Compromissos dos mentores

— Aconselhar, compartilhar conhecimento, tirar duvidas, ensinar e orientar os
mentorados, indicando os melhores caminhos e as melhores formas de superar
os desafios encontrados.

— Escutar e entender a histdria de vida, bem como as aspiracdes declaradas pelos
mentorados, moldando as suas orienta¢cdes, com ética e respeito, aos
interesses e ambicdes dos mentorados.

— Contribuir com o clima colaborativo, de respeito, confidencialidade, ética,
integridade e feedback construtivo ao longo de todo o processo de mentoria.

— Informar ao NSC qualquer fato ou ato que o faga se sentir incapaz de cumprir
com as a¢des acordadas, incluindo o relato de qualquer dificuldade na relagcao
com os mentorados.

— Nao solicitar aos mentorados qualquer tipo de beneficio direto ou indireto,
incluindo recompensas financeiras.

Quaisquer outras questdes relativas ao programa de mentoria ndo abordadas
neste documento podem ser dirimidas junto a coordenac¢ao do programa, pelo e-mail
trendsit@cps.softex.br com o assunto Regulamento de mentoria.
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